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Договор №

на сервисное обслуживание и ремонт оргтехники

г. Москва









«__» ________ 2015г.

______________________именуемое в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», в лице _______________________________, действующего на основании _________, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «Пантеон», именуемое в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», в лице Генерального директора Тараненко Геннадия Семеновича, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий договор в соответствии с условиями, приведенными ниже.

1. Предмет договора

1.1. ЗАКАЗЧИК поручает, а ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется оказывать услуги по диагностике, техническому обслуживанию, регулировке и текущему ремонту (далее «Обслуживанию») оборудования, указанного в Приложении №1 к настоящему договору, по письменным заявкам Исполнителя, а также осуществлять поставку необходимых расходных материалов и запасных частей.

2. Условия договора

2.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ оказывает услуги, указанные в разделе 1 настоящего договора, в  рабочие дни, с 10-00 до 18-00. Выходные дни и общегосударственные праздники считаются нерабочими. Перечень обязательных действий, осуществляемых ИСПОЛНИТЕЛЕМ при каждом посещении ЗАКАЗЧИКА, указан в Приложении №2 к настоящему договору.

2.2. Для сохранения гарантии на оборудование, ИСПОЛНИТЕЛЬ  привлекает технический персонал, прошедший подготовку в учебных центрах производителей.

ИСПОЛНИТЕЛЬ использует специальное программное обеспечение для формирования заявок на поставку всех заменяемых узлов, блоков и деталей по официальным каналам фирм производителей, с использованием кодификации элементов, доступной только официальным сервисным центрам.

ИСПОЛНИТЕЛЬ использует материально-техническую базу (ПК, ноутбуки со специализированным программным обеспечением, запас комплектующих деталей и расходных материалов) в собственном сервисном центре.
2.3. Оборудование принимается на сервисное обслуживание в  чистом состоянии. Оборудование, не соответствующее данному требованию, может быть принято на обслуживание после проведения работ по очистке специалистами ИСПОЛНИТЕЛЯ. При этом стоимость данных работ определяется в соответствии с прейскурантом цен ИСПОЛНИТЕЛЯ, действующим на момент производства работ.
2.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ обеспечивает: 

·  обслуживание и ремонт оборудования в соответствии с технологическими процедурами, установленными производителем для данного оборудования, а также в соответствии с требованиями ЗАКАЗЧИКА; 

· поддержание ресурсных деталей и расходных материалов, необходимых для обеспечения работоспособности оборудования;

· техническую поддержку ЗАКАЗЧИКА (по телефону, электронной почте или в письменном виде) по вопросам, касающимся эксплуатации оборудования.
3. Стоимость работ и порядок расчетов
3.1. Годовая стоимость технического обслуживания  по настоящему Договору составляет _____________________________в год. Оплата производится авансовыми платежами поквартально не позднее 10 числа первого месяца квартала из расчета 1/4 годовой стоимости.

3.2. Оплата производится ЗАКАЗЧИКОМ путем перечисления денежных средств на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ. Датой платежа считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ.

3.3. Оплата запасных частей и расходных материалов, устанавливаемых в оборудование в процессе его обслуживания и ремонта, производится ЗАКАЗЧИКОМ по отдельным счетам, выставляемым ИСПОЛНИТЕЛЕМ по окончании каждого месяца. Срок оплаты 5 (пять) банковских дней с момента получения ЗАКАЗЧИКОМ счета. Одновременно со счетом ИСПОЛНИТЕЛЬ выставляет ЗАКАЗЧИКУ счет-фактуру за поставленный товар и направляет два экземпляра Универсального передаточного документа. ЗАКАЗЧИК обязан вернуть ИСПОЛНИТЕЛЮ его экземпляр товарной накладной с печатью и подписью ЗАКАЗЧИКА.

3.4. По окончании каждого месяца, не позднее 5 рабочих дней, ИСПОЛНИТЕЛЬ предоставляет ЗАКАЗЧИКУ счет-фактуру и два экземпляра Акта сдачи-приемки выполненных работ и оказанных услуг в истекшем периоде, который в течение пяти рабочих дней с момента получения должен быть рассмотрен ЗАКАЗЧИКОМ. По результатам рассмотрения ЗАКАЗЧИК либо подписывает Акт сдачи-приемки и один  экземпляр возвращает ИСПОЛНИТЕЛЮ, либо оформляет письменную претензию с указанием причин, по которым он его подписать отказывается. Претензию и неподписанный Акт сдачи-приемки ЗАКАЗЧИК направляет ИСПОЛНИТЕЛЮ. 

3.5. Если по истечении десяти рабочих дней с момента получения ЗАКАЗЧИКОМ Акта сдачи-приемки выполненных работ и оказанных услуг, ИСПОЛНИТЕЛЬ не получит подписанный ЗАКАЗЧИКОМ экземпляр данного Акта или письменных претензий ЗАКАЗЧИКА, услуги, предоставленные ИСПОЛНИТЕЛЕМ ЗАКАЗЧИКУ в соответствующий период, будут считаться исполненными  им надлежащим образом и в полном объеме в соответствии с требованиями настоящего Договора, а Акт сдачи-приемки выполненных работ и оказанных услуг будет считаться подписанным ЗАКАЗЧИКОМ без претензий.

3.6.  Получив письменную претензию ЗАКАЗЧИКА ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан рассмотреть ее в течение пяти рабочих дней. Если претензия ЗАКАЗЧИКА признана ИСПОЛНИТЕЛЕМ правомерной и обоснованной, ИСПОЛНИТЕЛЬ за свой счет в сроки, согласованные с ЗАКАЗЧИКОМ, производит необходимые работы по устранению замечаний либо возвращает ЗАКАЗЧИКУ часть ранее полученных от него денежных средств, пропорциональную стоимости не произведенных работ и не оказанных услуг в соответствующий период. После устранения  всех разногласий с ЗАКАЗЧИКОМ, Стороны оформляют и подписывают новый Акт сдачи-приемки выполненных работ и оказанных услуг.

3.7. Вместо возврата денежных средств, указанных в п.3.6. настоящего договора, ИСПОЛНИТЕЛЬ по согласованию с ЗАКАЗЧИКОМ может уменьшить на величину этой суммы размер авансового платежа ЗАКАЗЧИКА за очередной период обслуживания.

3.8. В стоимость Обслуживания не входит и подлежит дополнительной оплате ЗАКАЗЧИКОМ по расценкам согласно прейскуранту ИСПОЛНИТЕЛЯ, действующему на момент производства работ:
· ложные вызовы (отсутствие неисправности, недоступность оборудования, невозможность ремонта в момент приезда сервисного специалиста и т.д.);

· вызовы и ремонты, обусловленные неправильной эксплуатацией оборудования или небрежным обращением (термическое и механическое повреждения, проникновения внутрь посторонних предметов, жидкостей и т.п.), а также обусловленные несвоевременной заменой по вине Заказчика изношенных или неисправных узлов и деталей;

· вызовы и ремонты, обусловленные последствиями самостоятельного ремонта, а также использования неоригинальных деталей и расходных материалов, не поставляемых ИСПОЛНИТЕЛЕМ;

· вызовы, ремонты и настройки, не связанные с нормальной эксплуатацией техники (переезды и повторная установка / настройка);

· вызовы и ремонты из-за сбоев электропитания или неквалифицированной переустановки программного обеспечения в сети ЗАКАЗЧИКА;

· вызовы и ремонты в выходные и праздничные дни, а также во внерабочее и ночное время;

· обслуживание, которое не включено в настоящий Договор, но по просьбе ЗАКАЗЧИКА было предоставлено;

· стоимость заменённых при согласии ЗАКАЗЧИКА запасных частей и расходных материалов.

3.9. Исправность оборудования после проведения технического обслуживания  или ремонта проверяется в присутствии представителя ЗАКАЗЧИКА в соответствии с требованиями технической документации. По результатам проверки оформляется Акт технического состояния, который подписывают представители ЗАКАЗЧИКА и ИСПОЛНИТЕЛЯ, проводившие проверку.
3.10. Гарантийный срок на замененные по настоящему договору элементы оборудования составляет 45 (сорок пять) дней с момента подписания Акта сдачи-приемки выполненных работ и оказанных услуг по замене таких элементов.
4. Обязанности сторон

4.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан:
· не реже одного раза в месяц выполнять техническое обслуживание оборудования. Конкретные сроки выполнения  ежемесячных  работ по техническому обслуживанию определяются Сторонами в Приложении №3 к настоящему договору – График выполнения ежемесячных работ по техническому обслуживанию. Изменения в Графике выполнения ежемесячных работ по техническому обслуживанию могут быть согласованы Сторонами по телефону (495)228-20-11 или электронной почте service@etorg.ru, но не менее, чем за 3(три) рабочих дня до установленной Графиком даты проведения работ по техническому обслуживанию;

· качественно и быстро производить ремонт неисправного оборудования. Получив от ЗАКАЗЧИКА заявку на ремонт, представитель ИСПОЛНИТЕЛЯ обязан оперативно (не более 5  рабочих дней) прибыть к ЗАКАЗЧИКУ и устранить неисправности;

· соблюдать на территории ЗАКАЗЧИКА действующие в организации ЗАКАЗЧИКА правила контрольно-пропускного режима и общепринятые нормы поведения;

· оказывать техническую поддержку персоналу ЗАКАЗЧИКА по вопросам эксплуатации и обслуживания  оборудования.

4.2. ЗАКАЗЧИК обязан:

· своевременно производить оплату по настоящему Договору;

· эксплуатировать оборудование в соответствии с условиями и правилами, определенными в технической документации;

· выделить полномочных представителей, в задачи которых входит:

- совместно с техническим специалистом ИСПОЛНИТЕЛЯ участвовать в первичной диагностике неисправностей оборудования, поставленного на обслуживание по настоящему Договору;

- вызывать специалистов ИСПОЛНИТЕЛЯ по телефону (495)228-20-11  или электронной почте service@etorg.ru;
 - обеспечивать доступ технического специалиста ИСПОЛНИТЕЛЯ к обслуживаемому оборудованию;

- принимать оборудование в эксплуатацию после проведения технического обслуживания;

-совместно с техническим специалистом ИСПОЛНИТЕЛЯ подписывать Акты технического состояния;
- под роспись принимать от ИСПОЛНИТЕЛЯ и своевременно ему возвращать бухгалтерские и юридические документы (счета-фактуры, Акты сдачи приемки выполненных работ и оказанных услуг, товарные накладные, Акты технического состояния, письма, претензии).

5. Ответственность  сторон

5.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, стороны несут ответственность в соответствии с российским законодательством в пределах реального ущерба, причиненного их виновными действиями. Упущенная выгода, другие косвенные убытки сторон не возмещаются.

5.2. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если они докажут, что это неисполнение явилось следствием непредвиденных обстоятельств чрезвычайного характера, например: пожара, наводнения, землетрясения, военных действий, изменения в законодательстве, при условии, что данные обстоятельства непосредственно повлияли на выполнение настоящего Договора. В этом случае срок выполнения договорных обязательств будет продлен на время указанных обстоятельств.

5.3. Сторона, которая не в состоянии выполнять свои договорные обязательства, незамедлительно информирует другую сторону о начале и прекращении указанных выше обстоятельств, но в любом случае не позднее 14 (четырнадцати) дней после начала их действия. Несвоевременное уведомление о форс-мажорных обстоятельствах лишает соответствующую сторону права на освобождение от договорных обязательств по причине указанных обстоятельств.

5.4. Если указанные обстоятельства продолжаются более 2-х месяцев, то каждая сторона имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке.
6. Действие Договора. Порядок продления и расторжения Договора

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его СТОРОНАМИ и действует до______________________.
6.2. Договор считается продленным на каждые последующие 12 (двенадцать)  месяцев, если ни одна из сторон письменно не уведомит другую сторону о его расторжении не менее чем за 30 (тридцать) дней до истечения очередного срока его действия.

6.3. ЗАКАЗЧИК вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор. При этом ЗАКАЗЧИК обязан письменно уведомить ИСПОЛНИТЕЛЯ о расторжении Договора в срок не менее чем за 15 (пятнадцать) календарных дней. В противном случае Договор считается действующим и подлежит обязательному выполнению обеими Сторонами. 

6.4. При расторжении Договора ИСПОЛНИТЕЛЬ удерживает часть из ранее выплаченных ЗАКАЗЧИКОМ за текущий период сумм, пропорциональную объему уже оказанных услуг и выполненных работ в этом периоде. В случае, если причина расторжения ЗАКАЗЧИКОМ настоящего Договора не связана с ненадлежащим исполнением ИСПОЛНИТЕЛЕМ своих договорных обязательств, ЗАКАЗЧИК должен уплатить Исполнителю денежную сумму, равную 1/6 (одной шестой) стоимости обслуживания по Договору за квартал. указанная сумма может быть удержана ИСПОЛНИТЕЛЕМ из ранее выплаченных ЗАКАЗЧИКОМ за текущий период сумм, при их достаточности. Ненадлежащее исполнение ИСПОЛНИТЕЛЕМ своих договорных обязательств  подтверждается оформленными ЗАКАЗЧИКОМ и признанными ИСПОЛНИТЕЛЕМ письменными претензиями по качеству предоставляемых услуг в предыдущие периоды обслуживания.

6.5. При нарушении ЗАКАЗЧИКОМ срока оплаты очередного периода обслуживания, определенного в п.3.1. Договора более чем на 25  (двадцать пять) календарных дней,  ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке без предварительного уведомления ЗАКАЗЧИКА. Сроком окончания действия Договора в этом случае считается 01 число 2-го месяца текущего обслуживаемого периода. ЗАКАЗЧИК обязан оплатить  1-й месяц последнего обслуживаемого периода в соответствии с п.6.4. Договора.

6.6. В случае прекращения действия Договора Стороны производят взаиморасчеты  в течение 15 (пятнадцати) банковских дней.

7. Порядок рассмотрения споров

Все вопросы и споры, которые могут возникнуть из Договора или в связи с ним, разрешаются непосредственно между представителями сторон путем переговоров, а при невозможности такого разрешения подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

8. Прочие условия

8.1. Ни одна из сторон не может без письменного уведомления другой Стороны передавать свои права и обязательства по Договору третьим лицам. ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе, не передавая прав и обязанностей по Договору и сохраняя всю ответственность за исполнение своих обязательств по Договору, поручать осуществление Обслуживания полностью или частично своим авторизованным сервисным партнерам или другим организациям, авторизованным производителем Оборудования на оказание сервисных услуг.
8.2. Все изменения и дополнения к Договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменном виде, в соответствии с действующими процедурами и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон.

8.3. В случае изменения своего наименования, местонахождения, номера контактного телефона и банковских реквизитов стороны обязуются в 10-дневный срок письменно уведомить друг друга.

8.4. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу по одному экземпляру  для каждой Стороны.

9. Реквизиты сторон

ИСПОЛНИТЕЛЬ:

ООО «Пантеон»

Юридический адрес: 115419, г. Москва, 2-й Рощинский пр-д, д.8, стр.3   

Фактический адрес: 115419, г. Москва, 5-й Верхний Михайловский проезд, д. 6 стр. 4 
ИНН/КПП 7703528164/772501001 

Р/С 40702810638250018075 в ПАО «Сбербанк России» 

К/С 30101810400000000225 

БИК 044525225
ОГРН 1047796685254 

ОКПО 74455236

Генеральный директор

ООО «ПАНТЕОН»

_______________________/Тараненко Г.С./







(подпись)

м.п.

ЗАКАЗЧИК: 
_______________________/_________________________________/







(подпись)









Приложение №1 к Договору № 
Состав оборудования и стоимость услуг

	№ п/п
	Модель оборудования
	Стоимость

сервисного обслуживания (руб.) в месяц за единицу 
	Кол-во
	Стоимость

сервисного обслуживания (руб.) в месяц

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Итого: 

Генеральный директор







ООО «ПАНТЕОН» 



             

____________/__________________./




_____________/_____________ /


м.п.








м.п.









Приложение №2 к Договору № 
Перечень обязательных  действий на обслуживаемом оборудовании


Действия, проводимые ИСПОЛНИТЕЛЕМ   при каждом посещении:

· получение у ЗАКАЗЧИКА информации о возникших дефектах оборудования;
· проверка в целом работоспособности оборудования перед началом технического обслуживания.
         проверка изнашиваемых деталей: роликов, тормозных площадок, фильтров, закрепительного узла, магнитного  уплотнителя.
         проверка безопасности:
   - наличие заземления в шнуре электропитания;
   - проверка на целостность корпуса оборудования.
Генеральный директор







ООО «ПАНТЕОН» 



             

____________/__________________./




_____________/_____________ /


м.п.








м.п.

